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esquema 

×Empoderamiento y recuperación en salud 
mental. 

×Empoderamiento: caracterización e impulso 
institucional.  

×Empoderamiento: diferentes realidades para 
personas con EM, familiares y profesionales.  

×Estigma, Empoderamiento y Recuperación.  
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Empoderamiento y recuperación en SM  

ÅLa palabra EMPODERAMIENTO tiene diferentes significados 
para diferentes personas.  

ÅEs un término con diferentes dimensiones, en función de los 
diversos puntos de vista: usuarios, cuidadores, expertos en 
derechos humanos, investigadores, proveedores de serviciosé 

ÅEn esta presentación, el empoderamiento se concibe como 
componente esencial del proceso de RECUPERACIÓN 

ÅEs decir, como instrumento indispensable para que la persona 
con enfermedad mental pueda recuperarse.  

Empoderamiento  Recuperación 
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El escenario de la recuperación  

Persona 
con EM 
Persona 
con EM 

Familia y 
allegados 

Estatus de igualdad 
en la sociedad  

Atención 
sanitaria y social 

de calidad  

Apoyo entre 
iguales 

Oportunidades de 
acceso a vivienda, 

formación, empleo...  

Aceptación social  
Red Social 

Extensa  

Esperanza Empoderamiento  
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 cambios conceptuales en los procesos de 
transformación de la asistencia en salud mental  

Å ASILO / MANICOMIO : 

ð Las necesidades de los internos son definidas por la 
institución  

Å HOSPITAL PSIQUIATRICO : 

ð Las necesidades de los pacientes son definidas por 
el personal clínico  

Å ATENCION COMUNITARIA : 

ð Las necesidades de los usuarios son definidas por 
los profesionales, con la participación de los 
usuarios y sus cuidadores  

Å  PARADIGMA DE LA RECUPERACIÓN : 

ð Las necesidades de las personas con enfermedad 
mental son definidas por los usuarios y sus 
cuidadores, con el apoyo de los profesionales  
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Adaptado de Gómez Beneyto, 2010 
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¿qué es la recuperación?  

òMe he convertido en due¶o de mi 
enfermedad y asumo la responsabilidad de 
lo que hago y no hago. No dejo que la 
enfermedad me controleé no es toda mi 
vida, ahora es s·lo parte de mi vidaéó 

 

 

Brown, W. & Kandirikirira, N. (2007) Recovering Mental Health in Scotland, 
Scottish Recovery Network   
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¿qué es la recuperación?  

Es un proceso único y profundamente personal, de 
crecimiento y cambio de actitudes, valores, 
sentimientos, metas, habilidades y roles de una 
persona. 

Consiste en construir un proyecto de vida, 
definido por la propia persona con enfermedad 
mental, independientemente de la evolución de sus 
síntomas. 
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¿qué es la recuperación?  

De hecho, un principio fundamental de la 
recuperación es que no significa necesariamente 
una cura (recuperación clínica)  

Enfatiza, en cambio, el recorrido único de una 
persona que vive con problemas de salud mental en 
el proceso de construir su propia vida más allá de 
la enfermedad (recuperación social)  
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¿qué es la recuperación?  

Por tanto, una persona puede recuperar su 
vida sin necesariamente òrecuperarse deó 
su enfermedad.  
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¿qué es la recuperación?  

El enfoque de la recuperación  se aleja  de la 
patología, la enfermedad  y los síntomas y se 
acerca a la salud, la fortaleza  y el bienestar . 
 
La esperanza es central  para la recuperación  y la 
persona la experimenta  en la medida en que asume 
un mayor control  sobre  su vida y percibe  como 
otras  personas también  lo consiguen. 
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¿qué es la recuperación?  

Las personas no se recuperan  solas. El proceso de 
recuperación  está  estrechamente  relacionado con 
los procesos de inclusión social y con la capacidad 
de disfrutar  de un rol  social en el medio 
comunitario . 

 

El apoyo entre  iguales (ayuda mutua) resulta  un 
elemento central  para avanzar en la recuperación,  
reconociendo la importancia  de la familia  y otras  
personas allegadas en este  proceso.  
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Al  ser  un proceso profundamente  personal, la 
recuperación  será posible en la medida en que la 
persona con enfermedad  mental  vaya retomando  
control  sobre  su vida, o al menos piense que esto  
es posible. 

Cada persona asume este  proceso de 
crecimiento  y cambio personal de diferente  
manera, si bien existen  coincidencias en las 
historias  de personas que se han recuperado,  en 
que se pasa por varias etapas a lo largo de este  
proceso. 

La recuperación para la persona con 
enfermedad mental  
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etapas en el proceso de recuperación:  

DESCONCIERTO: Tiempo de retraimiento  caracterizado  por una 
profunda  sensación de pérdida  y falta  de esperanza; 

CONCIENCIACIÓN : La persona se da cuenta de que no todo  
está  perdido  y que una vida plena es posible; 

PREPARACIÓN: Realiza un inventario  de las fortalezas  y las 
debilidades  respecto  a la recuperación  y empieza a trabajar  en el 
desarrollo  de habilidades  de recuperación ; 

RECONSTRUCCIÓN: Trabaja  activamente  para lograr  una 
identidad  positiva,  fijar  metas significativas  y asumir el pleno 
control  de la propia vida; 

CRECIMIENTO : Vive una vida con sentido,  caracterizada  por la 
autogestión  de la enfermedad  y un sentido  positivo  de uno mismo. 

La recuperación para la persona con 
enfermedad mental  
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Sin embargo, muchas personas muestran  
reticencia  a implicarse  en la recuperación  
debido a la gravedad de sus síntomas, sus 
experiencias  negativas con los servicios  de salud 
mental,  los intolerables  efectos  secundarios de 
la medicación o el simple hecho de que es a 
veces demasiado doloroso y costoso para ellos 
empezar a reconocer  que necesitan  el tipo  de 
ayuda que se les está  ofreciendo . 

La recuperación para la persona con 
enfermedad mental  
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Además y  siguiendo las palabras del Presidente  de la 
Federación  Andaluza de Asociaciones de Usuarios/as  de 
Salud Mental  (EN PRIMERA PERSONA), existen  obstáculos  
que dificultan  este  proceso: 

Åònos hemos acostumbrado  a asumir el rol  de ser  tutelados  y 
guiados por los profesionales  y familiaresó 

Åònos es más fácil  seguir  unas directrices,  ser  dependientes  
respecto  a la autoridad  del médico, que asumir el 
protagonismo en nuestro  proceso de recuperaci·nó 

Åòcomo tengo una enfermedad  mental,  no puedo hacer  nada por 
recuperarme,  todo  depende de los dem§só (autoestigma)  

La recuperación para la persona con 
enfermedad mental  
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Los problemas de salud mental tienen un 
profundo efecto no solo en la vida de la persona 
que las padece, sino en las personas cercanas.  

Personas cuidadoras, familiares y amistades a 
menudo ofrecen la mayor parte del apoyo que 
recibe la persona enferma y pueden ejercer un 
papel crítico en promocionar la recuperación y 
facilitar la inclusión social.  

La recuperación para familiares y 
allegados 
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También pueden ser un obstáculo para facilitar 
este proceso, en la medida que sobreprotejan a 
la persona enferma y no le provean de 
oportunidades para asumir control sobre su 
vida. 

La recuperación tiene que ver con ir asumiendo 
riesgos progresivamente, en la medida que la 
persona vaya responsabilizándose de sus 
acciones -òla dignidad de arriesgarse, pero de 
forma responsableó-.      

La recuperación para familiares y 
allegados 
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Por otro lado, las personas cuidadoras también 
se enfrentan al reto de realizar una 
recuperación propia. Ellas también tienen que 
reevaluar sus vidas y realizar los cambios 
necesarios. 

Tienen que descubrir nuevas fuentes de 
satisfacción y nuevas maneras de relacionarse 
con la persona enferma.  

La recuperación para familiares y 
allegados 
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Con demasiada frecuencia,  las personas 
cuidadoras informales  encuentran  que sus 
propias redes  sociales, contactos  y 
oportunidades  se desvalorizan  y se dan cuenta 
de que ellas también  experimentan  el estigma 
y la exclusión social.  

La recuperación para familiares y 
allegados 
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La asunción de este  enfoque por parte  de los 
servicios  de salud mental  implica cambios 
importante  para lograr  que la meta de nuestras  
intervenciones  no sean las tradicionales  de 
òtratamiento y curaó sino la inclusión social y 
por tanto  el bienestar  general de las personas 
con enfermedad  mental .  

Recuperación: el papel de profesionales y 
servicios de salud mental  
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Si bien las primeras,  que ponen el énfasis  en el 
alivio de los síntomas y la prevención de 
recaídas, siguen siendo importantes  y pueden 
ejercer  un papel clave en la recuperación  de 
una persona, la calidad de vida percibida  por la 
persona es central  en este  proceso. 

Recuperación: el papel de profesionales y 
servicios de salud mental  
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Una carrera de fondo  

Å Derecho de las personas con enfermedad mental a una ciudadanía plena y digna.  

Å Implicación activa y responsable de dichas personas en el control de sus propias 
vidas, teniendo siempre en cuenta sus objetivos y planes.  

Å Implicación activa en su proceso de rehabilitación, tanto de ella misma como de las 
personas de referencia en su entono.  

Å La persona debe tomar libremente decisiones vitales básicas que orientan e implican 
su proceso de rehabilitación, y estas decisiones deben se respetadas por los 
profesionales, que tienen, a su vez, el derecho y el deber de asesorarles.  

Å Máxima autonomía e independencia, basándose en las capacidades, competencias y 
sistemas de apoyo y soporte de cada persona y de su entorno.  

Å Desempeño de roles sociales apropiados a las características de cada persona y de su 
entorno social concreto.  

Å Principio de individualización, teniendo en cuenta las características únicas de cada 
individuo. 

Å Actitud de esperanza, una expectativa positiva sobre las posibilidades y 
potencialidades de desarrollo, tanto por parte de los profesionales como por parte 
de la propia persona con enfermedad mental y su entorno más cercano.  

Å é 

Se supone que los siguientes principios de Salud Mental Comunitaria y/o 
Rehabilitación Psicosocial deben haber guiado la atención a la salud mental de 
los últimos años:  
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Por otro  lado, es importante  que los servicios  
de salud mental  también  faciliten  la 
recuperación  de los cuidadores  y las personas 
cercanas al paciente,  ayudándoles a dar  
sentido  a lo ocurrido,  reorientar  sus vidas y 
poder  acceder  a nuevas oportunidades . 

Recuperación: el papel de profesionales y 
servicios de salud mental  
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empoderamiento:  
caracterización e impulso 

institucional  
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Empoderamiento  

ÅEs un proceso a través del cual las 
personas, las organizaciones y la sociedad 
en general, ganan dominio, capacidad de 
decisión y control sobre las cuestiones 
vitales.  

ÅEl empoderamiento tiene que ver con la 
obtención de poder, un poder que se 
produce òdesde dentroó, es decir, nadie lo 
otorga sino que se construye desde la 
propia persona, grupo y/o comunidad.  
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Empoderamiento: orígenes  

ÅTiene sus raíces en los procesos de 
desarrollo comunitario y de educación 
liberadora principalmente de América 
Latina.  

ÅEl término comienza a utilizarse en los 
años 70, principalmente en el contexto de 
la mujer y de la ayuda al desarrollo 
económico y social. 
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Empoderamiento en Salud Mental  

En el contexto de salud mental, la 
palabra empoderamiento se refiere al 
grado de elección, influencia y control 
que los usuarios de los servicios de salud 
mental pueden ejercer sobre los 
acontecimientos que se producen en sus 
vidas. 
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Empoderamiento en Salud Mental  

1. PODER PARA TOMAR DECISIONES : sin 
apoyo en la toma de decisiones, los usuarios 
quedan atrapados en unas relaciones 
dependientes que se prolongan en el tiempo. 
Nadie puede ser independiente si no tiene 
ocasión de tomar decisiones importantes que 
afecten a su vida.  

 A veces, los profesionales de salud mental consideran 
que a los usuarios del servicio y sus familias les falta 
capacidad para tomar decisiones o para hacerlo 
correctamente.  

ATRIBUTOS CLAVES  
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Empoderamiento en Salud Mental  

2. ACCESO A LA INFORMACIÓN Y A LOS 
RECURSOS: las personas sólo deciden 
correctamente cuando tienen la información 
suficiente para valorar las consecuencias 
que se derivan de las posibilidades de 
elección. 

 A veces, los profesionales de salud mental restringen 
la información, creyendo que lo hacen en beneficio de 
los usuarios.  

ATRIBUTOS CLAVES  
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Empoderamiento en Salud Mental  

3. ABANICO DE OPCIONES DONDE 
ELEGIR: Hacer una elección sensata 
significa que los usuarios han podido conocer 
todas las opciones pertinentes posibles, y 
que han recibido toda la ayuda adecuada y 
necesaria para realizar dicha elección.  

ATRIBUTOS CLAVES  
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Empoderamiento en Salud Mental  

 

Hay pruebas que sugieren que empoderar 
no es sólo un conjunto de valores, sino 
que también produce resultados 
positivos, como son: aumento del 
bienestar emocional, independencia, 
motivación para participar y otras 
estrategias efectivas para sobrellevar la 
enfermedad y recuperarse.  
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Impulso institucional al empoderamiento en 
salud mental  

Å La OMS considera que el òempoderamientoó es un concepto 
esencial de la promoción de la salud y la prevención de las 
enfermedades: òlas personas deben ser empoderadas para 
mejorar su propia salud, hacer que interactúen con los 
servicios sanitarios y que cooperen activamente en el 
manejo de su enfermedadó 

Å La OMS y la CE reconocen que el empoderamiento de las 
personas que padecen problemas de salud mental y de sus 
cuidadores es una prioridad para las próximas décadas.  

Å La Estrategia de Salud Mental del SNS recomienda 
desarrollar un espacio de trabajo nuevo, paralelo y 
simultáneo al trabajo clínico, en pie de igualdad con las 
personas con enfermedad mental y sus familiares, para 
hacer realidad los conceptos de empoderamiento y el 
«paradigma de la recuperación»  



Societat civil i salut mental: camins per a la inclusió                Barcelona, 19 de novembre de 2010  

Å La Oficina Regional para Europa de la OMS y la Comisión 
Europea (CE) están desarrollando un proyecto de 
colaboración para apoyar a los Estados miembros en la 
mejora de sus estrategias y acciones, al objeto de 
empoderar a las personas con problemas de salud mental y 
a sus cuidadores.  

Å El grupo de trabajo que asesora al proyecto está 
compuesto por representantes de movimientos asociativos 
de usuarios y familiares, entre los que se encuentra 
FEAFES, y otras personas expertas de ONGs, derechos 
humanos, investigaci·n, servicios de salud mentalé  

Proyecto de Empoderamiento en Salud Mental  
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Å El proyecto centra su atención en:  
ð la protección de los derechos humanos de los usuarios de los 

servicios de SM y en la lucha contra el estigma y la 
discriminación  

ð la garantía de una atención de alta calidad y la responsabilidad 
de los servicios  

ð el acceso a la información y a los recursos  

ð la inclusión en la toma de decisiones  

ð la capacidad de organización local para reclamar ante las 
instituciones y los gobiernos.  

Å En el proyecto se identificarán indicadores de 
empoderamiento y ejemplos de buenas práctica, y se 
desarrollarán recomendaciones de actuación para 
empoderar a usuarios y cuidadores.  

Proyecto de Empoderamiento en Salud Mental  



Societat civil i salut mental: camins per a la inclusió                Barcelona, 19 de novembre de 2010  

Acciones recomendadas para empoderar a usuarios y cuidadores 
en 4 ámbitos de actuación:  

(de las recomendaciones del proyecto, a continuación se señalan sólo las 
más directamente relacionadas con la capacidad de usuarios y cuidadores 
para tomar decisiones y asumir control de los acontecimientos vitales)  

 

× en la legislación y la política : 

ð Proporcionar recursos que impulsen la creación de servicios 
liderados por usuarios, incluyendo instituciones representativas 
que sean activas a nivel internacional, nacional, regional y local.  

ð Construir un capital social de usuarios y cuidadores a través de 
redes locales de financiación y dotación de recursos.  

Proyecto de Empoderamiento en Salud Mental  
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× en los servicios de salud mental : 

ð Garantizar que los usuarios puedan elegir a optar por un tratamiento 
u otro, o respetar el derecho a rechazarlo.  

ð Ofrecer a las personas que utilizan los servicios la ocasión de 
colaborar o implicarse en:  
Å todos los pasos y niveles de la puesta en marcha, planificación, provisión y 

evaluación de los servicios.  

Å la elección de las personas responsables de los servicios de salud mental.  

Å el diseño de su plan de atención y tratamiento.  

Å el diseño de planes compartidos para crisis, instrucciones previas, 
poderes para abogados, planes de recuperación y planes de seguridad de 
riesgos. 

ð Asegurar a usuarios y cuidadores que trabajan por el 
empoderamiento, no sean sancionados etiquetándolos como 
creadores de problemas o negándoles ayuda.  

ð Tener bien difundido los procedimientos de quejas. Los usuarios y 
familiares deben poder quejarse, cualesquiera que sean sus 
circunstancias, y tener una defensa civil que los asista.  

Proyecto de Empoderamiento en Salud Mental  
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× en las estrategias formativas y de sensibilización : 

ð Cooperación sistemática entre los agentes que diseñan e imparten 
la formación a los profesionales de salud mental y los usuarios y 
cuidadores.  

ð Garantizar la paridad en los honorarios entre formadores 
profesionales y usuarios y cuidadores.  

ð Ofrecer formación a usuarios y cuidadores en habilidades para 
participar en comités laborales y desarrollo de liderazgo.  

ð Ofertar vías de desarrollo por competencias (al igual que tienen 
los profesionales), para el desempeño de nuevos roles y 
oportunidades.  

Proyecto de Empoderamiento en Salud Mental  
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× en las propias personas con enfermedad mental : 

ð En última instancia, la responsabilidad recae en los individuos 
para reclamar el control de sus problemas, sus vidas y la forma en 
la que son tratados.  

ð Los usuarios y cuidadores recuperan el control mediante:  

Å el fortalecimiento de las estrategias para afrontar las dificultades 
(por ejemplo, mediante la planificación de su recuperación personal);  

Å teniendo voz en su tratamiento y la atención que reciben, así como 
planificando la gestión de las crisis de manera que puedan ejercer 
influencia en su vida incluso en los momentos críticos (instrucciones 
previas); y  

Å trabajando para conseguir sus metas y objetivos: trabajo, formación y 
mejora de los roles familiares y las relaciones personales.   

Proyecto de Empoderamiento en Salud Mental  
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Empoderamiento: 
diferentes realidades para 

personas con EM, 
familiares y profesionales   
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Å De manera general, no existe un único proceso de 
empoderamiento. Son procesos personalizados, en los que 
cada individuo, grupo o comunidad construye su propio 
recorrido, en función de sus vivencias, necesidades, 
fortalezas, apoyos externos y metas.  

Å Es decir, cada usuario/a y cada familiar ha de construir su 
propio itinerario para retomar el control de sus vidas y 
sobreponerse a la enfermedad.  

Å Pero además, los procesos de empoderamiento y 
recuperación de usuarios y familiares son bien distintos, 
tanto en sus contenidos, formas y metas, con puntos de 
encuentros, pero también de desencuentros entre ambos.  

Personas con enfermedad mental (usuarios/as) y Familiares  

Empoderamiento: diferentes itinerarios  
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Å Las vivencias y necesidades de unos y otros difieren, en 
función de:  

ð los efectos propios de la enfermedad y los tratamientos 
farmacológicos  

ð los momentos del ciclo vital donde aparece la enfermedad  

ð las redes de apoyo  

ð los roles que cada uno desarrollan en las diferentes 
situaciones y etapas por la que transcurre la enfermedad   

ð los procesos de aceptación, afrontamiento y recuperación  

ð los objetivos a corto, medio y largo plazo  

ðé  

Personas con enfermedad mental (usuarios/as) y Familiares  

Empoderamiento: diferentes itinerarios  
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Å La cuestión no es fragmentar la unión necesaria entre 
ambos colectivos, sino atender las necesidades 
específicas de unos y otros, siempre desde la óptica de la 
cooperación y la colaboración entre ambos.  

Å Es como si habláramos de tres procesos 
interdependientes:  

ðUno sería el que experimenta la persona con enfermedad 
mental  

ð Otro el que experimenta su familiar o persona allegada  

ð El tercero sería el que experimentan ambos, en un escenario 
de cooperaci·n y entendimiento mutuo, donde òse comparte 
el poderó, en funci·n de las capacidades que cada miembro 
pueda desarrollar en cada momento.    

Personas con enfermedad mental (usuarios/as) y Familiares  

Empoderamiento: diferentes itinerarios  
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Å Diferentes estatus profesionales y vivencias. Por ejemplo:  

ð Psiquiatría, en relación al resto de especialidades médicas.  

ð Psicología clínica, en relación a Psiquiatría.  

ð Enfermería, Trabajo Social y Terapia Ocupacional, en 
relación al personal facultativo.  

ð Profesionales no sanitarios, en relación a todos los 
anteriores  

ðé 

Profesionales de Salud Mental  

Empoderamiento: diferentes itinerarios  
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estigma, 
empoderamiento y 

recuperación  
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Å Las y los profesionales tienen la función de facilitar los 
procesos de empoderamiento y recuperación de las 
personas usuarias y sus familiares. Su cumplimiento 
depende, principalmente, de:  

ð las competencias profesionales (conocimientos, habilidades y 
actitudes)  

ð los recursos y apoyos con los que cuente  

Å Pero además, también ellos han de afrontar su proceso de 
empoderamiento, en relación a:  

ð su posición ante la sociedad (el estigma también les afecta)  

ð su posición dentro del equipo u organización en la que trabaje  

Profesionales de Salud Mental  

Empoderamiento: diferentes itinerarios  



Societat civil i salut mental: camins per a la inclusió                Barcelona, 19 de novembre de 2010  

estigma, empoderamiento y recuperación  

ÅA nivel social y estructural, el estigma está presente en 
todas las sociedades y existen muchos impedimentos para un 
acceso pleno al trabajo y a otras actividades sociales.  

ÅEn los niveles de organización y prestación de servicios, las 
personas que utilizan los servicios de salud mental están mal 
informadas, y a menudo no se las consulta, ni reciben el 
mismo trato.  

ÅEn el aspecto individual, el haber experimentado problemas 
de salud mental puede tener efectos prolongados en 
sentimiento de identidad y autoestima, es decir: el individuo 
internaliza el estigma (AUTOESTIGMA)  

El efecto negativo del estigma y la discriminación es 
determinante:  
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Estereotipos y Prejuicios 

Estigma 

Discriminación 

NO 

Empoderamiento 

NO 

Recuperación 

Exclusión 

Social 
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Estrategia contra el estigma en Andalucía  


